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О компании

Общероссийское отраслевое объединение работодателей «Союз коммунальных предприятий» объединяет юридических лиц, осуществляющих деятельность в сфере ЖКХ. В Союзе предусмотрено развитие  отраслевых программ, под каждую программу объединяются заинтересованные предприятия и организации. Координационные Советы программ Союза определяют главные задачи и пути их реализации, контролируют финансовые средства, заключают договоры на разработку требуемых нормативно-правовых документов, привлекают инвесторов на Ваши предприятия, осуществляют продвижение необходимых Постановлений и Законов.  

По инициативе Союза коммунальных предприятий создана рабочая группа «СКП Системы» и подготовлена программа для автоматизации бизнеса предприятий, предоставляющих различные жилищно-коммунальные услуги. Преимуществами решений программы являются надежность, масштабируемость, высокая готовность, низкие эксплуатационные затраты, простота обслуживания. Основным продуктом является автоматизированная система расчетов «Система Коммунальных Платежей – Биллинг»  (далее АСР «СКП-Биллинг»), обеспечивающая автоматизацию бизнес-процессов предприятий, предоставляющих услуги населению. Система применяется на предприятиях различного масштаба.

Стратегия Союза коммунальных предприятий – предложить унифицированную автоматизированную систему коммунальных платежей для субъектов РФ и предприятий ЖКХ, создать партнерские и взаимовыгодные отношения с клиентами по успешном развитию бизнеса. Для реализации этой стратегии прежде всего необходимо наличие высококвалифицированных специалистов, применение передовых технологий, а также высокий уровень менеджмента, способного создать сильную и активную команду единомышленников.  

В качестве стратегического партнера  была выбрана компания Sun Microsystems, которая позиционирует себя как производителя высоконадежных решений для различных сфер деятельности, в том числе телекоммуникаций. 

АСР «СКП-Биллинг» является универсальным продуктом и предназначена для автоматизации деятельности Водоканалов, Теплосетей, региональных газовых компаний, Энергосбыта и многих других поставщиков всего спектра услуг, расчетами за них, приема платежей, выставления счетов и других платежных и отчетных документов, ведения сальдо, работы с дебиторами.

Технология разработки системы 

Группа «СКП Системы» выбрала для позиционирования на рынке ПО производителя высокотехнологичных решений на базе операционных систем семейства UNIX. 

Платформа RISC/UNIX, поддерживаемая прикладным программным обеспечением автоматизированной системы расчетов  «СКП-Биллинг», позволяет достичь высокого уровня надежности, масштабируемости, отказоустойчивости, а также совместимости оборудования и операционной системы. 

Уникальной особенностью АСР «СКП-Биллинг» является тот факт, что на базе ОС Solaris функционирует не только уровень хранения данных (СУБД), но и уровень всех бизнес-процессов АСР (технологическая задача). Данное решение повышает надежность 

АСР «СКП-Биллинг», позволяет решать вопросы защиты не только на прикладном уровне, но и на уровне операционной системы. 

В качестве средства разработки используются широко известные программные продукты "C++" под ОС Solaris.

В качестве сервера баз данных используется MySQL производства Швеции. Выбор именно этой СУБД сделан не случайно, а в силу сочетания следующих факторов:

- является свободно распространяемой,

- имеет упрощенную процедуру инсталляции и относительно простота в        администрировании,

- в полном объеме удовлетворяет требованиям стандарта SQL92,

- обладает высокой надежностью,

- является платформонезависимой.

К сожалению, широко распространен еще стереотип, согласно которому "бесплатное" в принципе не может быть хорошим. Однако этот тезис вряд ли можно отнести к области программного обеспечения. Всем известно, какую популярность в последнее время приобрели операционные системы семейства Linux, которые, с одной стороны, являются свободно распространяемыми, а с другой - общепризнанно считаются основным конкурентом операционной системы Windows.

Введение 

Бесперебойное и надежное функционирование любого хозяйства, качественное обеспечение населения услугами является сегодня основной задачей предприятий. Задача включает в  себя решение таких сложных и важных вопросов, как расширение перечня услуг обеспечения, повышение и контроль качества услуг обеспечения, верный и точный расчет и тарификацию за них, своевременный, точный учет объема поставляемых услуг. Для решения этих вопросов необходимо качественное информационное обеспечение данного направления. Сложность задачи обуславливается большой информационной базой (количество абонентов, нормативно-справочной информации и т.д.), нестабильностью законодательной базы, большого количества параметров, участвующих в расчетах при предоставлении услуг, отсутствием классификации услуг, связанных с потреблением, уникальными особенностями организации услуг обеспечения, спецификой услуг  и особенностей их предоставления.

В связи с тем,  что услуги имеют ярко выраженную социальную окраску, качество обслуживания населения и уровень сервиса имеет большое значение в современной рациональной жизнедеятельности общества. Не секрет, что качество обслуживания в настоящее время находится на среднем уровне: не всегда выполняются графики планово-предупредительных осмотров, регулирование приборов, выполнения срочных заявок гражданам, некачественное устранение неисправностей, ограниченный ассортимент услуг, связанных с обеспечением и т.д. Поэтому грамотная комплексная автоматизация предприятий, занимающихся обеспечением населения услугами, является сегодня актуальной задачей. 

В качестве системы автоматизации предприятий мы предлагаем АСР «СКП-Биллинг», которая, как уже было отмечено ранее, позволяет вести работу с абонентами и услугами, начислениями в зависимости от различных характеристик, оплатами, формировать  платежные документы, эффективно работать с дебиторами, формировать аналитику, позволяющую  консолидировать данные на уровне региона или области.

АСР «СКП-Биллинг» поддерживает  весь перечень услуг жизнеобеспечения в соответствии с общероссийским классификатором услуг населению (расчет за услуги, обслуживание внутридомового оборудования, поверка счетчиков, оценка результатов работы всех служб и т.д.)

АСР «СКП-Биллинг» полностью интегрируется с оборудованием и программным обеспечением компании ООО «Компания Сфера».

АСР «СКП-Биллинг» способен обеспечить  требования предприятий – поставщиков услуг.

Во-первых,  использование передовых высоконадежных информационных технологий. Операционная система Solaris (Unix-система), СУБД MySQL, язык программирования С++.  Во-вторых, спроектирована система по технологии «тонкий клиент» - данные централизованно хранятся  на сервере системы, а все пользователи удаленно работают в едином информационном пространстве. Это позволяет подключать неограниченное количество операторов системы без дополнительных затрат на рабочие места и небольшой нагрузки на локальную сеть и ресурсы сервера. В- третьих, система хранит всю историю взаимоотношений с абонентами за требуемый период. В-четвертых, она быстро адаптируется к условиям конкретного региона, обладает высоким быстродействием, находится в постоянном развитии.

Самым важным преимуществом системы является возможность агрегации данных таким образом, что головной филиал будет обладать актуальной информацией по реализованному продукту и полученным платежам по всем регионам, что обеспечивает высокий уровень прозрачности и оперативности информации.

Преимущества АСР «СКП-Биллинг»

Гибкая система начислений

АСР «СКП-Биллинг» позволяет рассчитывать стоимость и объем услуг обеспечения при изменении любых параметров, влияющих на начисления. В системе ведутся справочники параметров, влияющих на начисления, в которых определяется стоимость или другие характеристики этих параметров и устанавливаются даты начала их действия. (Например, стоимость за единицу объема продукта может изменяться, поэтому у  тарифа, который определяет данную стоимость, устанавливается стоимость и время начала действия тарифа по такой стоимости. В зависимости от даты, на которую осуществляется расчет, берется то или иное значение данного тарифа.) 

Основные параметры, влияющие на начисления (пример по газообеспечению):  

- параметры потребления (наличие газовой плиты, водонагревательной колонки, отопительного прибора, т.д.), 

- физические характеристики (количество людей, использующих газ, отапливаемая площадь и т.д.), 

- тарифы и цены за единицу объема газа,

- тарифы и цены за дополнительные услуги, связанные с газоснабжением,

- льготы абонента, 

- условия действия льгот, 

- нормы расхода газа. 

Расчет в режиме реального времени

АСР «СКП-Биллинг» позволяет осуществлять расчеты в режиме реального времени. При изменении характеристик, влияющих на начисления, система позволяет оперативно осуществить расчет с учетом всех изменений. При этом данные изменения никак не влияют на расчеты предыдущих периодов, и система совершенно точно формирует сальдо на текущий момент времени. АСР «СКП-Биллинг» позволяет хранить и просматривать историю изменений всех параметров, влияющих на начисления, и точно определить по какой именно стоимости осуществлялось начисление на определенный момент времени.

Система позволяет получить в любое время полную статистическую информацию, как за текущий, так и предыдущие расчетные периоды.

Генератор отчетов

Генератор отчетов предоставляет пользователям автоматизированной системы расчетов «СКП-Биллинг» расширенные возможности по получению информации, накопленной в базе данных. Генератор обладает гибким, удобным и доступным механизмом по настройке отчетных форм, извлечению необходимой информации из базы данных предприятия и позволяет пользователю самостоятельно создавать и модифицировать необходимые документы (отчеты). 

Генератор содержит встроенный язык описания структуры отчетов. Используя синтаксические правила, пользователь описывает форму отчета, определяет  набор данных, необходимых для отчета, и добавляет готовый отчет в общий список.  

Генератор позволяет экспортировать данные, полученные в отчетах, во внешние системы (форматы xls, txt, rtf, pdf, html, asc, csv и др.). Генератор позволяет использовать для работы  популярные средства - Internet Explorer и Adobe Acrobat Reader. Генератор позволяет любому пользователю работать с документами  без установки специализированного программного обеспечения. 

Генератор содержит гибкую настройку системы разграничения доступа пользователей к информации, содержащейся в базе данных, предоставляет возможность рассылки отчетов, в том числе по e-mail, создание, изменение и запуск отчетов через web-интерфейс (технология "тонкого" клиента).

В частности, генератор позволяет получать такую информацию, как стоимость услуги, продукта с разбивкой по режимам потребления, суммы недополученных доходов с разбивкой по режимам потребления, льготам, объема расхода продукта по режимам потребления, льготам и т.д.

Встроенный универсальный конструктор тарифов

Система обладает встроенными механизмами формирования тарифов, которые позволяют без программирования настраивать любые схемы тарификации с учетом любых параметров (характеристик). Это позволяет Заказчику самостоятельно конфигурировать систему под региональные особенности без дополнительных доработок со стороны разработчика.
Ведение у одного лицевого счета нескольких договоров с индивидуальным сальдо

Данная возможность позволяет:

- производить раздельное начисление за все виды услуг, снабжения – за объем потребляемого продукта, ремонт внутридомового оборудования, планово-предупредительных осмотров и т.д.,
- вести расчет за  коммунальные услуги (вода, отопление, обслуживание и ремонт зданий и т.д.),

- раздельное ведение  всего перечня услуг снабжения - объем потребляемого продукта, ремонт внутридомового оборудования, планово-предупредительные осмотры, регулирование  приборов, выполнения срочных заявок и т.д.

- формирование платежных документов (актов выполненных работ, счетов счетов-фактур) отдельно по каждому виду услуг.

Помимо начислений и  регистрации оплат система выполняет прием, печать, учет и анализ качества выполнения внеплановых ремонтных заявок оборудования, регистрацию, учет, планирование и анализ качества ПТО оборудования, пломбирования, поверки  счетчиков. 

Возможность расчета пени

В системе реализована технология начисления и расчета пени. Пеня рассчитывается отдельно по каждой услуге снабжения. Исходные данные для расчета могут быть различными, в зависимости от того, к какой группе принадлежит абонент. 

Возможность работы с групповыми счетчиками

Система позволяет рассчитывать объем и стоимость продукта по групповому счетчику. Как правило, групповой счетчик устанавливается на коммунальную квартиру, район и общий объем пропорционально разделяется по режимам потребления продуктов, в зависимости от установленного оборудования и значений параметров (численности, площади и т.д.).

Подсистема разграничения полномочий 

Большие системы решают задачи большого числа работников предприятия, поэтому в системе работает много пользователей, выполняющих функции по должностным инструкциям. Например, бухгалтер формирует тарифы, устанавливает характеристики (количество проживающих, используемое  оборудование и т.д.), диспетчер регистрирует ремонтные заявки, кассир принимает оплату и т.д. В АСР «СКП-Биллинг» создана подсистема разграничения полномочий, которая предназначена для определения и изменения полномочий пользователей в программных модулях АСР «СКП-Биллинг». Подсистема позволяет определять группы пользователей и их полномочия на работу в модулях АСР «СКП-Биллинг». Она является одним из уровней, обеспечивающих защиту от несанкционированного доступа к данным, так называемый «интерфейсный» уровень. Также защита от НСД в АСР «СКП-Биллинг» осуществляется на уровне средств операционной системы Solaris, на уровне доступа к системе управления базой данных.

Технология управления оплатой

Отличительной особенностью АСР «СКП-Биллинг» являются многообразие способов занесения оплаты от абонентов. 

Способы:

· автоматическое занесение данных об оплате из внешнего файла (как правило, это файл в текстовом формате)
· ручное занесение оплаты по пачкам с контролем по пачке

Поступающая оплата  распределяется по пачкам, с фиксированием даты внесения оплаты и сохранением контрольной суммы. Существует возможность выбора абонента по номеру лицевого счета, номеру услуги, номеру расчетного счета, что позволяет оперативно осуществлять поиск плательщика. Подсистема содержит набор справочников типов и видов оплат, что позволяет при  занесении оплат учитывать, за что платит клиент (абонентская плата, долг, штраф и т.д.) и каким способом (банк, касса, вексель, взаимозачет).

· занесение оплат в on-line-режиме

Возможность подключения фискальных регистраторов с целью организации пунктов приемов платежей

Отличительной особенностью системы является возможность автоматической регистрации оплаты на фискальных регистраторах (ФР). Такая возможность необходима в случае, если на базе АСР "СКП-Биллинг" организуется так называемый пункт приема оплаты. Для организации пункта к компьютеру подключается ФР, система настраивается соответствующим образом, после чего оплата, вносимая по соответствующему источнику, автоматически регистрируется на ФР. Кроме регистрации оплаты, в системе также можно выполнить все необходимые операции для работы с ФР (регистрация оплаты с выдачей фискального документа, выдача счетов на оплату, расшифровки начислений и т.д.). 

Разделение платежей по видам оплат, видам услуг, видам операций позволяет получать необходимую статистическую и аналитическую информацию. Регистрация начала и конца смены позволяет вести учет рабочего времени кассира, т.е. работу нескольких кассиров на одном аппарате, формировать фискальные отчеты по сменам и за интересующий произвольный период времени. 

Консолидация и анализ данных 

АСР «СКП-Биллинг» спроектирована для управления большим потоком информации. На верхнем уровне актуальной является задача получения, накопления и анализа обобщенной информации из нескольких систем, т.е. разных регионов. Эта информация нужна лицам, ответственным за принятие корпоративных решений.

Для решения этой задачи была разработана аналитическая составляющая система. 

Аналитическая составляющая комплекса решает важные задачи по интеграции данных в единую аналитически ориентированную базу данных уровня региона или области и предоставления эффективного инструмента для аналитической обработки информации о расчетах с населением.

Программно-аналитическая составляющая состоит из трех взаимосвязанных подсистем:

- подсистема загрузки данных; 

- подсистема формирования отчетности и аналитической обработки информации

- подсистема организации логированного защищенного WEB-доступа к данным.

При этом в качестве средства формирования отчетности можно использовать любой Интернет - браузер. Широкая распространенность этого программного продукта позволяет существенно упростить процесс подготовки корпоративной отчетности, а, учитывая полностью автоматический характер сбора информации, повысить его качество.

Внедрение и сопровождение 

Внедрение и последующее сопровождение системы - это те обстоятельства, которые играют одну из решающих ролей при выборе системы.

От того, насколько качественно подготовлены к работе пользователи и администраторы системы, в каком объеме и как качественно выполнена конвертация данных из "старых" систем, зависит, как сложится работа в первый и наиболее сложный период перехода на новую систему. Некачественно выполненное внедрение может привести к тому, что система затруднит процесс применения на предприятии.

Среди основных отличительных особенностей процесса внедрения АСР «СКП-Биллинг»,  можно выделить выполнение конвертации данных из старых систем и внедрение без остановки работы абонентского отдела.

Качество сопровождения системы - следующий ключевой момент, влияющий на непосредственный выбор и определяющий отношение к системе в целом.

В связи с тем, что автоматизированная система расчетов «СКП-Биллинг» является важным продуктом, выполняющим учет всех услуг,  поэтому при устранении  неполадок в работе системы, может оказаться, что на самостоятельное выяснение ответов на все вопросы потребуется слишком много времени. В таких случаях не обойтись без срочной помощи самых опытных специалистов по устранению аварийных ситуаций или ошибок. 
Технология сопровождения системы позволяет удаленно заходить на сервер (при открытом заказчиком доступе), устанавливать новые модули, менять старые, самостоятельно выявлять ошибки, что снимает необходимость выезда к клиенту, самостоятельной инсталляции пакетов клиентом, что гарантирует качество обслуживания, скорость модификации системы, снижение стоимости обслуживания, что делает этот процесс максимально привлекательным. Техническая поддержка также предполагает грамотный ответ на каждый вопрос непосредственно от специалистов, осуществляющих поддержку АСР «СКП-Биллинг». Техническая поддержка носит широкий и содержательный характер. Поддержка охватывает вопросы, относящиеся только к АСР «СКП-Биллинг», но не к продуктам сторонних разработчиков.

Коллектив разработчиков 

Действует эффективная организация управления бизнес - процессами, осуществляется поддержание высокого профессионального уровня персонала, механизм формирования и реализации высоких требований к качеству продукции, работ и услуг, предоставляемых группой «СКП Системы».  

Контактная информация

129164, г.Москва, ул.Ярославская, д 8, корп.2, офис 308

Тел/факс: (095) 775-23-81, моб: (095) 103-11-59

www.unioncom.ru, e-mail: acn@aha.ru 

